GENERATION

Welkom!

Pak even iets te drinken en ga er
comfortabel voor zitten.

De Kennissessie start om 16.00 uur
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1. Waarom
digitaliseren?




Efficiénter zijn dan
de concurrentie




Beter zijn dan
de concurrentie
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2. Waar sta je
nu? En hoe
kom je daar
achter?




Je bent al
begonnen

* Malil
« Boekhoudpakket




Waar sta ik
intern?

* Inzicht in bedrijffsprocessen
* Visualisatie




TUMER JOURNEY MAP
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ACQUISITION

Touchpoint

* Inzichtin Customer Journey
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Voorbeeld

Centraal Testamenten Register
(oude scenario)

Centraal
Testamentenregister

Inlichtingen CTR particulieren

Bent u geen particulier? Maak dan gebruik van het formulier voor bedrijven of instanties. U vindt
het formulier op www.centraaltestamentenregister.nl.

Met dit formulier dient u een verzoek in bij het Centraal Testamentenregister om na te gaan of een
overledene een testament heeft gemaakt.

Stuur een kopie mee van de overlijdensakte. Deze akte is op te vragen in de gemeente waar
de betreffende persoon is overleden.

Uw gegevens (invullen in blokletters):

Vul hieronder uw eigen naam en adresgegevens in. Het antwoord op uw verzoek wordt gestuurd
naar het ingevulde adres.

Geslacht* : man / vrouw (doorhalen wat niet van toepassing is)

Achternaam*

Voorvoegsel(s)

Voorletter(s)*

Straat*

Huisnummer*

Postcode*

Plaats*

Telefoonnummer

E-mail **

* verplicht invullen
** alleen nodig bij aanvraag vanuit buitenland

Dit formulier met de overlijdensakte (voldoende gefrankeerd) sturen naar:
Centraal Testamentenregister
Postbus 19398
2500 CJ Den Haag

Bezoek voor meer informatie onze website www.centraaltestamentenregister.nl of bel het informatienummer van het CTR:
0900 - 114 4 114 (25 cent per minuut).




3. Wat is de
volgende
stap?




Beter of
efficiénter?

» Eén ding tegelijk

« Customer journey vs.
bedrijfsprocessen

« Afweging kosten / baten
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@ particulieren.notaris.nl

Centraal
Testamentenragister

Aanvraagformulier Centraal Testamentenregister (CTR)
Met dit formulier vraagt u bij het CTR na of een overledene een testament heeft gemaakt. Vul hieronder
de gegevens in van de overleden persoon. De gegevens zijn te vinden op de overlijdensakte. Let op dat
oo r ee de gegevens ingevoerd worden conform de Basisregistratie Personen. Onvolledige of onjuiste invoer

kan leiden tot een onjuist resultaat.

Gegevens overledene

» Centraal Testamenten Register Gestschesnzam
(nieuwe scenario)

| @~

Het gaat om de achternaam verkregen bl| de geboorte. vul geen titels in.

Tussenvoegsels

Indlen van toepassing.

Voornamen

vul alle voornamen In.

Geboortedatum

Geboorteplaats

O Geboren in het buitenland
Owerlljdensdatum




Voorbeeld

» Centraal Testamenten Register
(nieuwe scenario)

@ particulieren.notaris.nl

Gegevens overledene

Geslachtsnaam

‘ Christ

Het gaat om de achternaam verkregen bi] de geboorte. vul geen titels in.

Tussenvoegsels

Indlen van toepassing.

Voornamen

Frederik

Vul alle voornamen In.

Geboortedatum

22-02-1969

Geboorteplaats

Nijmegen

O Geboren in het buitenland

Owverlljdensdatum

01-02-2022

Het CTR gaat zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Meer hierover leest u in de CTR privacyverklaring.

S



@ particulieren.notaris.nl

Centraal
Testamentenregister

Aanvraag controleren

Controleer de gegevens die u zojuist heeft ingevuld.

Voorbeeld

Geslachtsnaam Christ
Tussenvoegsels -
Voornamen Frederik

« Centraal Testamenten Register Sesoortedatum o 22019

Geboorteplaats Nijmegen

(nieuwe scenario) Geboren in het butenland Nee

Overlijdensdatum M 01-02-2022

Aanvraag indienen

Dit is een portaal van de KNB Privacyverklaring Responsible disclosure




Voorbeeld

« Centraal Testamenten Register
(nieuwe scenario)

@ particulieren.notaris.nl

Centraal
Testamentenragister

D

Uw verzoek is in behandeling

Het verwerken kan enige seconden duren. U wordt automatisch doorgestuurd zodra er een antwoord is.

=

Ditis een portaal van de KNB Privacyverklaring Responsible disclosure




Resultaat

10.000 naar 60.000 (500%)
aanvragen

& particulieren.notaris.nl

= KNB Centraal Testamenten Register Particulier

Centraal
Testamentenregister

Uw aanvraag is gedaan op basis van onderstaande persoonsgegevens:

Geslachtsnaam Christ
Tussenvoegsels -

Voornamen Frederik
Geboortedatum i 22-02-1969
Geboorteplaats Nijmegen
Geboren in het buitenland Nee
Overlijdensdatum ) 01-02-2022

Geen resultaat gevonden
e




Conclusie




Conclusie

1. Beter of efficiénter zijn dan de
concurrentie -> Digitaliseren

2. Breng je interne / externe
processen in kaart

3. Herken digitaliseringskansen en
sorteer op businesswaarde /
kosten.
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“OUTDOOR TERRACE
HEATERS IN PARIS
CONSUME AS MUCH
ENERGY AS 110.000
FLIGHTS FROM PARIS
TO NEW YORK?”

Bron:

)
O
(1 h)
i
—
n



https://www.neonmag.fr/les-terrasses-chauffees-parisiennes-consomment-lequivalent-de-110-000-vols-paris-new-york-548611.html

PROPANE GAS HEATERS

./ usage

12.000 W

costs per hour

€2,11



—

GAS HEATERS SIT & HEAT
/ usage usage
12.000 W 40 W
costs per hour costs per hour

€2,11 €0,01




ENERGY EFFICIENT

Saves up to 95% of energy compared to current
outdoor heaters.

COMFORTABLE

Heating of your torso gives an overall warm
feeling through your whole body.

INTEGRABLE

Sit & Heat can be integrated into almost any
chair or cushion.



HOSPITALITY

Almost 1.000 terraces equipped

STADIUMS

17 stadiums equipped

NICHE

Churches, offices, consumers




OUR CUSTOMERS

AMSTERDAM
BOAT
EXPERIENCE

" HARRODS
MY L ONDON

NUMEGEN

NIJMEGEN

’l'-lo EUROPEAN
/.; GREEN
EUROCPEAN CAPITAL

GREEN CAPITAL

GOVERNMENT
OF THEHAGUE

WYNN
CASINOS
LAS VEGAS

RESTORATION
HARDWARE

s NYC



OUR CUSTOMERS

Heracles
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Heerenveen Feyenoord PSV

FC DAC

Quickboys



CUSTOMIZED

=

Channels
AGENTS
CONFIGURATOR
ARCHITECTS

Price
€190

STANDARD

Channels
RETAIL
DISTRIBUTORS

Retalil price
€87,95

SYSTEMS

Channels
SEATING FIRMS

Price
€100




ADVISORY BOARD
Geert Braaksma @

Gobert Beijer @

JORG RIJKSCHROEFF JEROEN DIKS
CEO CCO

INTERNSHIPS
Industrial Design
Industrial Design

Commercial
c ial
BRAM CASTELIINS ROEL DE VRIES ommercia
Product development Sales Hospitality
HANAN MONTHER JOCHEM GROFFEN WOUTER DIKS

Taylor Operation Operation


https://www.linkedin.com/in/geert-braaksma-3561205/
https://www.linkedin.com/in/gobert-beijer-630a3059/




Sitheat

Lounge bottom

Verwactne lewerang T4 maent 2073
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PRODUCTION

ERP
PRODUCT TEAM
Product
configurator
SALES TEAM

Sales portal

DIRECT SALES



THANKS!

JORG@SITANDHEAT.COM

WWW.SITANDHEAT.COM

&


mailto:JORG@SITANDHEAT.COM
http://www.sitandheat.com/
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